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Abstract 

Die Abteilung für Bibliometrie und Publikationsstrategien der Universität Wien besteht seit 2008 und 
ist seitdem sowohl personell als auch in Bezug auf die zu bewältigenden Aufgaben und Anforderun-
gen kontinuierlich gewachsen. Der Alltag gestaltet sich schon im Normalbetrieb im Spagat zwischen 
Wissenschafter*innen, Forschungsadministration und externen Auftraggeber*innen herausfordernd. 
Seit Frühjahr 2020 operiert die Abteilung aber fast ausschließlich im Remote Betrieb. 

Der Vortrag gibt Einblick in die Organisation der Abteilung und ihre typischen Arbeitsfelder mit einem 
Fokus auf die erbrachten Leistungen, die damit verbundenen Herausforderungen und Lessons 
Learned während der Pandemie. 
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